
Cad a cheapann siad agus cad a 
mhothaíonn siad?

Cad atá tábhachtach dóibh?
Cad iad na híogaireachtaí atá acu? 

Cad iad a ndóchas, a n-aislingí agus a n-eagla?

Cad a fheiceann siad? 
Cén chuma atá ar a dtimpeallacht?

Cad a chloiseann siad?
Cén tuairimí a imríonn tionchar ar an 

gcustaiméir? 

Cad a deir siad agus cad a 
dhéanann siad?

Cad iad a gcuid creideamh? 
Cá gcaitheann siad a gcuid ama?
Cé hiad a gcairde/a dteaghlaigh?

Pianta 
Cad iad na constaicí nó na dúshláin atá 

rompu?

Gnóthachain 
Cad a bhfuil siad ag súil le baint amach agus conas a 

d'fhéadfaidís rath a thomhas? 


